Checklista for att 6ppna information

Detta ar en pdf version av sammanfattningen av verksamhetsmodellen for datadelning. Lds mer om
verksamhetsmodellen for datadelning fran tjansten avoindata.fi pa:
www.avoindata.fi/sv/handlingsmodellen

1. Identifiera olika begransningar eller skyldigheter

Organisationer inom den offentliga forvaltningen har delat sitt informationsmaterial som 6ppen
information sarskilt pa grund av EU:s forpliktelser (till exempel Inspire-direktivet) och pa basis av en
begdran om information. | Finland finns det utéver EU-forpliktelserna inga egna narmare bestammelser om
Oppnande av information.

Beakta den lagstiftning som galler din bransch nar du 6ppnar data. Om din organisation till exempel
producerar geografisk information kan Inspire-direktivet forplikta till att publicera den 6ppet.

Inkludera vid behov din organisations juridiska experter och dataskyddsombud i processen for att 6ppna
information.

2. Planera malen, resursférdelningen och organiseringen fér 6ppnandet av
data

Organisera processen for att 6ppna data:

e Definiera ansvar.
o Eneller flera personer som pa ett tydligt satt har fatt ansvaret for att 6ppna data
o Informationssakerhets- och dataskyddsexperter
o Tekniska experter
o Kommunikationsexpert
o Analytiker for bearbetning av data
e Ordna noédvandig utbildning.
o Planera processens forlopp

I resursfordelningen ar det bra att beakta till exempel foljande:

e Personresurser

e Kostnader for behandling av informationsmaterial

e Kostnader for lagring av informationsmaterial

e Kostnader for kommunikation och publicering av informationsmaterial
e Kostnader for underhall och uppdatering av informationsmaterial

Borja 6ppna data fran enkelt material, varefter det ar lattare att ga vidare till mer komplicerat material.
Sakerstall kontinuiteten och tillrackliga resurser for att 6ppna data genom att inkludera
informationsdelning i organisationens strategi, resultatmal och resultatavtal.

Utveckla processen for att 6ppna data 6ppet i samarbete med intressentgrupperna.



3. Kartlagg vilken information som ar lamplig att éppna och behoven hos
dem som utnyttjar informationen

For att kartlagga information som kan 6ppnas kan man till exempel anvanda:

e Eninformationshanteringsmodell
o Ger en oversikt dver hur informationshanteringen har ordnats vid
informationshanteringsenheten (till exempel kommunen eller ett statligt @mbetsverk).
e Informationshanteringskarta
o Beskriver den offentliga forvaltningens gemensamma datalager (namn, syfte, innehall och
administrator) och utlamnandet av uppgifter om dem (vilka uppgifter som lamnas ut, till
vem och for vilket andamal).
e Beskrivning av handlingars offentlighet
o Beskriv informationshanteringsenhetens, till exempel kommunens, datalager och
klientregister.
e Informationsbokslut
o Berattar till exempel om databehandlingens status i organisationen och hanteringen av
personuppgifternas livscykel.
o Kompatibilitetsmetoden
o Tillhandahaller informationsdefinitioner och metadata om digitala tjanster och
informationsfloden.

Oppnandet av data ska alltid grunda sig pa efterfragan, eftersom det inte heller skapar oanvinda data inte
skapar nagot varde. Nar du vet hurdan information din organisation har, kartlagg hurdan information det
skulle finnas efterfragan pa utanfor din organisation och vilken nytta den 6ppna informationen skulle ha.

Anvand féljande vid kartlaggningen av behoven hos dem som utnyttjar data:

e Begdran om information och feedback som organisationen fatt
o Om vissa material begdrs ofta I6nar det sig att publicera dem 6ppet for alla, om det ar
mojligt.
e Anvandarstatistik for organisationens webbplats
o Om nagot dmnesomrade vacker intresse pa organisationens webbsidor kan det finnas
efterfragan pa 6ppen information i anslutning till det.
e Anvandarenkater
o Man kan fraga eventuella dataanvdndare vilken information de skulle anse sig ha mest
nytta av.

| kartlaggningen ska du utover efterfragan dven beakta informationsmaterialens eventuella samhalleliga
varde. Prioritera i man av mojlighet att 6ppna sadan information som till exempel 6kar jamstélldheten, det
kunskapsbaserade beslutsfattandet eller den cirkuldra ekonomin.



4. Férbered informationen som ska éppnas och valj form fér delning

Nar du har valt [amplig information for att 6ppna, bedém eventuella férdelar, risker och kostnader som
Oppnandet av informationen medfér. Du kan anvanda bedémningsverktyget som finns i
verksamhetsmodellen.

Férbered informationen for att 6ppnas:

Ta reda pa vem som férvaltar och ansvarar fér informationen och det bakomliggande
informationssystemet.

o Anvand till exempel organisationens informationshanteringsmodell till hjalp.
Ga igenom fragor som géller upphovsratt, utlamnande av information, dataskydd och
informationssakerhet.

o Till exempel, vem har upphovsratt till materialet och ar det 6verhuvudtaget mojligt att

publicera informationen 6ppet?

Definiera tackningen och precisionsnivan for det informationsmaterial som ska 6ppnas sa att
materialet kan 6ppnas sa att informationens nyttopotential eller anvandbarhet kan utnyttjas, men
a andra sidan s3 att inte informationssakerheten lider.
Ta reda pa om det finns nationella eller internationella standarder for att 6ppna informationen i
fraga (till exempel for modellering och format) eller om ndgon annan aktor redan har 6ppnat
motsvarande data, varvid datamodellen kan utnyttjas for att 6ppna data.

Sakerstall dataskyddet:

Ta reda pa om informationsmaterialet som ska delas ut ar offentligt.

Innehaller materialet eventuellt personuppgifter eller annan information som &ar kritisk for
samhallets funktion.

Bedom tillsammans med organisationens dataskyddsombud behovet av aggregering och
anonymisering av materialet.

Vilj om du vill dela materialet via granssnitt eller som fil:

Filen lampar sig for relativt sma och statiska informationsmaterial som inte andras mycket eller
ofta.

Att dela information via grénssnitt ar ett bra val i synnerhet nar det finns mycket information och
informationen uppdateras ofta eller i realtid.

Beakta féljande vid valet av delningsform:

Filen lampar sig for relativt sma och statiska informationsmaterial som inte dndras mycket eller
ofta.

Att dela information via granssnitt ar ett bra val i synnerhet nar det finns mycket information och
informationen uppdateras ofta eller i realtid.

Vilj en licens for den information som ska 6ppnas som berattar fér den som utnyttjar informationen pa
vilka villkor informationen kan anvindas:

Licensiera 6ppet informationsmaterial med Creative Commons CC BY 4.0 eller CCO 1.0-licenser
o Creative Commons Erkdnnande Internationell 4.0 (CC-BY) -licens forpliktar den som
utnyttjar data att namnge den ursprungliga kallan till data
o Creative Commons CCO 1.0-licensen stéller inga begrdnsningar pa anvandningen av data



Fatta vid behov beslut om att 6ppna information tillsammans med organisationens ledning och hantera
kvarstaende risker, dvs. risker som forblir gdllande eller fér vilka man inte kan eller vill vidta atgarder.

5. Beskriv informationen pa ett heltdackande satt och publicera den i
dataportalen

Genom att beskriva informationen som ska 6ppnas hjadlper du dem som utnyttjar data att forsta dina data
och underlattar vidareutnyttjandet av den.

Flera dataportaler kraver vissa grundlaggande uppgifter om data som publiceras, sasom materialets namn,
licens och administrator.

Utover dessa basuppgifter ska du i metadata dtminstone ange

e en beskrivning av datainnehallet,
e processen for uppkomsten av data
e din egen beddémning av datakvaliteten.

Beskriv i man av mojlighet data dven pa svenska och engelska, eftersom det underlattar utnyttjandet av
data internationellt.

Publicera information i en kdnd dataportal:

e Om den information som publiceras tacker hela Finland eller ett omrade utanfor
huvudstadsregionen, publicera informationen i tjdnsten avoindata.fi.

e Om den information som publiceras tacker ett omrade i huvudstadsregionen, publicera
informationen i tjansten HRI.

Informera eventuella utnyttjare av data om publiceringen till exempel i sociala medier och i organisationens
nyhetsbrev.

6. Nar information har publicerats, se till att den underhalls

Strava efter att standigt forbattra kvaliteten pa informationen. Uppmana anvandarna att beradtta om fel
som de observerat och utveckla informationsmaterialet utifran responsen.

Uppdatera materialet enligt den uppdateringsfrekvens som faststallts i metadata antingen automatiskt
eller manuellt.

Kom ihag att uppdatera metadata samtidigt som du uppdaterar materialet. Limna ocksa aldre versioner av
materialet tillgdngliga om uppgifterna i dem ar vardefulla (till exempel material fran olika ar).

Om informationen har publicerats till exempel som ett granssnitt som uppdateras kontinuerligt, uppdatera
metadata nar en ny version av granssnittet skapas eller informationen annars dndras avsevart.

Informera anvandarna om andringar i den 6ppnade informationen och granssnittet.
Planera pa forhand hur du ska ga till vdga om ett fel upptacks i det publicerade informationsmaterialet.
Beroende pa hur allvarligt felet ar:

e Informationsmaterialet kan tills vidare tas bort helt fran delningen.
e Om felet inte ar kritiskt kan det meddelas i datamaterialets metadata och ange nar felet korrigeras.
e Informera dem som utnyttjar informationen om felet.



7. F6lj upp anvandningen av publicerade data

Det ar relativt |att att félja hur data som publicerats i dynamiskt format, det vill séga ofta som granssnitt,
anvands, eftersom det ofta ar mojligt att analysera anvandningen.

Diremot dr det svarare att félja upp anvindningen av statiska data, dvs. filer. Aven om man till exempel
kan fa statistik over nedladdningsganger ar det svart att uppskatta hur omfattande anvandningen &r
eftersom en fil som laddats ner kan anvdandas manga ganger.

Pa vilket satt kan man félja upp anvandningen och effektiviteten av data?

e Genom att samla in statistik om hur ofta data laddas ner och i man av maéjlighet om
anvandningsfall.

e Genom att folja upp hur data anvands i nya tjanster, applikationer och medier.

e Genom att gora en kostnads-nyttoanalys av de ekonomiska fordelarna med att 6ppna data. Fér
flera fordelar ar det dock svart att méata det ekonomiska vardet.

e Genom att lata gora utredningar eller undersékningar i amnet.

Vid bedémningen av konsekvenserna lonar det sig att beakta datalagrets hela livscykel samt
konsekvenserna av 6ppnandet ur ett bredare samhalleligt perspektiv.

8. Stdéd dem som utnyttjar information och samla aktivt in respons
Det ar viktigt att stoda anvdandningen av 6ppna data, dvs. det racker inte att bara 6ppna data.

Interaktionen mellan dem som utnyttjar data och din organisation 6kar utnyttjandet av publicerad
information och forbattrar sannolikt ocksa informationens kvalitet.

e Erbjud olika responskanaler, sasom e-post och sociala medier, via vilka de som utnyttjar data enkelt
kan skicka respons och utvecklingsforslag.

e Samarbeta med utvecklare och ordna verksamhet kring data, till exempel utvecklarméten och
hackathoner.

9. Radera inte informationsmaterial aven om det inte ldngre uppdateras

Informationsmaterial som publicerats som 6ppen information ska vara tillgdngligt i det offentliga natet sa
lange som moijligt.

Nar du slutar uppdatera informationsmaterialet:

e Tainte bort det fran delningen, om det finns ett bra skal att ta bort det.

e Beskriv i datamaterialets metadata varfér och nar uppdateringen har upphort.

e Observera att dven om informationsmaterialet raderas kan den som utnyttjar informationen anda
fortsatta att utnyttja informationsmaterialet enligt anvandningstillstandet, dvs. licensen.



