Muistilista tiedon jakamiseen

Tama on pdf-versio tiedon jakamisen toimintamallin tiivistelmasta. Loydat tiedon jakamisen toimintamallin
avoindata.fi-palvelusta osoitteesta: www.avoindata.fi/fi/toimintamalli

1. Tunnista erilaiset rajoitukset tai velvoitteet

Julkishallinnon organisaatiot ovat jakaneet tietoaineistojaan avoimena tietona erityisesti EU:n velvoitteiden
(esimerkiksi INSPIRE-direktiivin) tai tietopyynnon johdosta. Suomessa ei ole EU-velvoitteiden lisdksi omaa
tarkempaa saantelya tiedon avaamisesta.

Huomioi datan jakamisessa omaa alaasi koskeva lainsaadanto. Esimerkiksi, jos organisaatiosi tuottaa
paikkatietoja, INSPIRE-direktiivi saattaa velvoittaa julkaisemaan ne avoimesti.

Ota tiedon avaamisen prosessiin tarvittaessa mukaan oman organisaatiosi juridiset asiantuntijat seka
tietosuojavastaava.

2. Suunnittele datan jakamisen tavoitteet, resursointi ja organisointi
Organisoi datan avaamisen prosessi:

e  Madrittele vastuut, esimerkiksi
o Henkilo tai henkil6t, joiden tyo liittyy tiedon jakamisen tai kdyton edistamiseen
o Tietoturva- ja tietosuoja-asiantuntijat
o Tekniset asiantuntijat
o Viestintaasiantuntija
o Analyytikko datan prosessointiin
e Jarjesta tarvittavaa koulutusta.
e Suunnittele prosessin kulku.

Huomioi tiedon jakamisen resursoinnissa esimerkiksi seuraavat kulut:

e Henkiloresurssit

e Tietoaineiston kasittelyn kulut

e Tietoaineiston varastoinnin kulut

e Tietoaineiston julkaisemisen ja viestinndn kulut
e Tietoaineiston yllapidon ja paivittamisen kulut

Mikali mahdollista, aloita datan avaaminen yksinkertaisista aineistoista, minka jalkeen on helpompaa edeta
monimutkaisempiin aineistoihin.

Varmista datan jakamisen jatkuvuus ja riittava resursointi sisallyttamalla tiedon jakaminen organisaation
strategiaan, tulostavoitteisiin ja tulossopimuksiin.

Kehita datan avaamisen prosessia avoimesti yhteistydssa sidosryhmien kanssa.



3. Kartoita jaettavaksi sopiva tieto ja tiedon hyddyntédjien tarpeet
Tiedon kartoittamisessa voit hyédyntaa esimerkiksi:

e QOrganisaation tiedonhallintamallia
o Antaa ndakyman siita, miten tiedonhallinta on jarjestetty tiedonhallintayksikdssa
(esimerkiksi kunnassa tai valtion virastossa).
e Julkisen hallinnon tiedonhallintakarttaa
o Kuvaa julkisen hallinnon yhteisia tietovarantoja (nimi, tarkoitus, tietosisalto ja yllapitaja) ja
niitd koskevien tietojen luovutusta (mita tietoja luovutetaan, kenelle ja mihin
tarkoitukseen).
e QOrganisaation asiakirjajulkisuuskuvausta
o Kuvaa tiedonhallintayksikon, esimerkiksi kunnan, hallinnoimia tietovarantoja ja
asiarekisteristereita.
e Organisaation tietotilinpaatosta
o Kertoo esimerkiksi organisaation tietojenkasittelyn tilasta ja henkildtietojen kasittelyn
elinkaaren hallinnasta.
e Yhteentoimivuusmenetelmaa
o Tarjoaa tietomaarityksia ja metatietoja digitaalisista palveluista ja tietovirroista.

Datan avaamisen on hyva perustua kysyntaan, silla jos dataa ei kayteta se ei myodskaan luo arvoa. Kun
tiedat, millaista tietoa organisaatiollasi on, kartoita millaiselle tiedolle olisi kysyntda organisaatiosi
ulkopuolella ja millaista hyotya avattavasta datasta olisi.

Hyddynna datan hyddyntdjien tarpeiden kartoittamisessa:

e Organisaatiolle tulleita tietopyyntdja ja palautteita
o Jos tiettyja aineistoja pyydetdan usein, ne kannattaa julkaista avoimesti kaikkien saataville,
jos mahdollista.
e QOrganisaation verkkosivuston kayttédjatilastoja
o Jos jokin aihealue herattaa kiinnostusta organisaation verkkosivuilla, siihen liittyvalle
avoimelle tiedolle saattaa olla kysyntaa.
e Kayttajakyselyita
o Mahdollisilta datan hyddyntdjilta voi kysyd, minka tiedon he kokisivat hyddyllisimmaksi.

Kartoituksessa kannattaa huomioida my®os tietoaineistojen mahdollinen yhteiskunnallinen arvo. Priorisoi
mahdollisuuksien mukaan sellaisen tiedon avaamista, joka lisda esimerkiksi tasa-arvoa, tietoperusteista
paatdksentekoa tai kiertotaloutta.



4. Valmistele jaettava tieto ja valitse sen jakelumuoto

Kun olet tunnistanut jaettavaksi sopivan tiedon, arvioi tiedon avaamisesta mahdollisesti koituvia hyotyja,
riskeja ja kustannuksia. Voit kayttda apuna tiedon jakamisen mallista [0ytyvaa arviointitydkalua.

Valmistele tieto jaettavaksi:

e Selvita, kuka hallinnoi ja vastaa tiedosta ja sen taustalla toimivasta tietojarjestelmasta.
o Kayta apuna esimerkiksi organisaation tiedonhallintamallia.
e Kay lapi tekijanoikeuksiin, tiedon luovutuksiin, tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen liittyvat seikat.
o Esimerkiksi, kenelld on aineistoon tekijanoikeudet ja onko tietoa ylipdataan mahdollista
julkaista avoimesti?
e Madrittele jaettavan tietoaineiston kattavuus ja tarkkuustaso, jolla tietoaineiston voi turvallisesti
jakaa huomioiden mm. yksityisyydensuoja, mutta sailyttaen tiedon hyédynnettavyys.
e Selvitd, onko kyseisen tiedon jakamiseen (esimerkiksi tiedon mallinnukseen ja formaatteihin)
olemassa kansallisia tai kansainvalisia standardeja tai onko jo jokin toinen taho avannut
vastaavanlaisen datan, jolloin sen tietomallia voisi hyédyntaa datan avaamisessa.

Varmista tietosuoja:

e Selvitd, onko jaettavaksi suunniteltu tietoaineisto julkinen.

e Pitadko aineisto mahdollisesti sisdllaan henkildtietoja tai muuta yhteiskunnan toimivuuden
kannalta kriittista tietoa.

e Arvioi yhdessa organisaation tietosuojavastaavan kanssa tarvetta aineiston aggregoinnille ja
anonymisoinnille.

Valitse, jaatko aineiston ohjelmointirajapinnan kautta, tiedostona tai molempina:

e Tiedosto soveltuu kohtuullisen pienikokoisille ja staattisille tietoaineistoille, jotka eivat muutu
paljon tai usein.

e Tiedon jakaminen ohjelmointirajapinnan kautta on hyva valinta erityisesti silloin, kun tietoa on
hyvin paljon ja tieto paivittyy tihedsti tai reaaliaikaisesti.

Huomioi jakelumuodon valinnassa:

e Minkalaisessa muodossa tietoa saa ulos tietojarjestelmdsta. Onko tietoa mahdollista jakaa
ohjelmointirajapinnan kautta vai erdajotyyppisena raporttina vai molempina?

e Minkalaiset resurssit ja tekninen osaaminen organisaatiolla on. Tiedon jakaminen rajapintana vaatii
organisaatiolta ja tietojarjestelman palveluntarjoajalta teknista osaamista ja resursseja paivittaa
rajapintaa tarvittaessa.

Madrittele avattavalle tiedolle kdyttolupa eli lisenssi, joka kertoo tiedon hy6dyntéjélle, milld ehdoin
jaettua tietoa voi kayttaa:

e Lisensoi avoimet tietoaineistot Creative Commonsin CC BY 4.0 tai CCO 1.0 -lisensseilla.
o Creative Commons Nimea Kansainvalinen 4.0 (CC-BY) -lisenssi velvoittaa datan hyédyntdjan
nimeamaan datan alkuperdisen lahteen.
o Creative Commons CCO 1.0 -lisenssi ei aseta datan kaytolle mitdaan rajoitteita.

Sovi tiedon jakamisesta tarvittaessa organisaation johdon kanssa ja hallitse tiedon jakamiseen liittyvia
jaannosriskeja eli riskeja, jotka jaavat voimaan tai joille ei voida tai haluta tehda toimenpiteita.



5. Kuvaile avattava tieto kattavasti ja julkaise se dataportaalissa

Kuvailemalla julkaistavan tiedon hyvin autat datan hyédyntajia ymmartamaan dataasi ja helpotat sen
uudelleenkayttoa.

Dataportaaleissa julkaistavasta datasta kuvataan perustietoja, kuten aineiston nimi, lisenssi ja aineiston
yllapitaja.
Perustietojen lisdksi metatiedoissa on hyddyllista kuvailla muun muassa

e datan sisaltoa,
e datan syntyprosessia
e datan laatua.

Kuvaile data mahdollisuuksien mukaan my6s ruotsiksi ja englanniksi, silld se helpottaa datan hyodyntamista
kansainvalisesti.

Sovi tiedon julkaisemisesta sopivassa dataportaalissa tai muussa paikassa.
Suomessa on useita dataportaaleja, joissa avointa tietoa voi julkaista:

e Avoindata.fi-palvelussa kuka tahansa voi julkaista kaikenlaista avointa dataa.
e Padkaupunkiseudun kaupungit julkaisevat datansa laht6kohtaisesti hri.fi-palvelussa.

Tiedota julkaisusta datan mahdollisille hyodyntajille esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ja organisaation
uutiskirjeessa.

6. Kun tieto on julkaistu, huolehdi sen yllapidosta

Pyri tiedon laadun jatkuvaan parantamiseen. Kehota hyédyntajia kertomaan havaitsemistaan virheista ja
kehita tietoaineistoa palautteen perusteella.

Huolehdi, ettd aineistoa paivitetddan metatietoihin maaritellyn paivitystiheyden mukaan joko
automaattisesti tai manuaalisesti.

Huomioi, ettd aineiston metatiedot on tarkeaa pitaa ajan tasalla ja tarpeen mukaan paivittda samalla kun
tietoaineistoa paivitetdaan. Jata myos aineiston vanhemmat versiot saataville mahdollisuuksien mukaan.

Jos tieto on julkaistu esimerkiksi jatkuvasti paivittyvana rajapintana, paivita metatiedot, kun rajapinnasta
julkaistaan uusi versio tai muissa tiedoissa tapahtuu muutoksia.

Tiedota julkaistun tiedon tai rajapinnan muutoksista sopivissa viestintdkanavissa tiedon potentiaalisille
hyodyntijille.

Suunnittele ennalta, miten organisaatiosi toimii, jos julkaistussa tietoaineistossa havaitaan virhe.
Virheen vakavuudesta riippuen:

e Tietoaineiston voi toistaiseksi poistaa kokonaan jaosta.

e Josvirhe ei ole kriittinen, mainitse siita tietoaineiston metatiedoissa ja kerro mahdollisista
korjauksista.

e Tiedota virheesta sopivissa viestintdkanavissa tiedon potentiaalisille hyddyntijille.



7. Seuraa julkaistun datan kayttda

Dynaamisessa muodossa, eli usein rajapintana, julkaistun datan kdytostad on yleensa mahdollista saada
analytiikkaa.

Staattisen datan, eli yleensa tiedostojen, latauskerroista voi saada tilastoja, mutta kdyton todellista
laajuutta on vaikea arvioida, silla kerran ladattua tiedostoa voidaan kayttaa useita kertoja ja myos jakaa
edelleen muiden kaytettavaksi.

Datan kdyttoa ja sen vaikuttavuutta voi seurata:

o Kerdaamalla tilastoja datan latauskerroista ja mahdollisuuksien mukaan kayttotapauksista.

e Seuraamalla datan kadyttda uusissa palveluissa, sovelluksissa ja mediassa.

o Tekemalld kustannus-hy6tyanalyysia datan avaamisen taloudellisista hyddyista. Useiden hy6tyjen
rahallinen arvo on kuitenkin vaikeasti mitattavissa.

e Teettamalld selvityksia tai tutkimuksia aiheesta.

Vaikutuksia arvioitaessa kannattaa huomioida datan koko elinkaari sekad avaamisen vaikutukset
laajemmasta yhteiskunnallisesta nakdkulmasta.

8. Tue tiedon hyddyntajia ja kerda palautetta aktiivisesti

Jaetun datan kayttoa on tarkeaa tukea ainakin viestinnan keinoin, silld pelkkd datan avaaminen ei itsessaan
luo arvoa.

Vuorovaikutus datan hyddyntéjien ja organisaatiosi valilla lisda jaetun tiedon kayttda ja voi myos parantaa
tiedon laatua.

e Tarjoa erilaisia palautekanavia, kuten sahkodposti ja sosiaalisen median kanava, joiden kautta datan
hyodyntajat voivat helposti ldhettda palautetta ja kehitysehdotuksia.

o Tee yhteistyota kehittdjien kanssa ja jarjesta datan ymparille toimintaa, esimerkiksi
kehittadjatapaamisia ja hackathoneja.

9. Al3 poista tietoaineistoa, vaikka sitd ei enaa paivitettaisi

Avoimena tietona julkaistujen tietoaineistojen tulisi olla saatavilla julkisessa verkossa niin pitkdan kuin
mahdollista.

Kun lopetat tietoaineiston paivittdmisen:

e Al4 poista sitd jaosta, ellei poistaminen ole valttdmatonta.

e Kuvaa tietoaineiston metatiedoissa, miksi ja milloin paivittaminen on loppunut.

e Huomioi, etta vaikka tietoaineisto poistettaisiin, tiedon hyédyntaja voi silti jatkaa tietoaineiston
hyddyntamista kayttdluvan eli lisenssin mukaan.



